TERMOS E CONDICOES
DE USO
VAQUINHALHS.ORG

Ol4&! Que bom contar com seu interesse! Antes de usar 0S N0SS0S Servicos, tire
um tempo para ler nossos Termos e Condi¢cdes de Uso e conhecer as regras
gue regem nossa relacdo com vocé.

Abaixo esclareceremos alguns pontos que julgamos importantes. Caso persista
alguma davida acerca de quaisquer pontos discutidos ou ndo neste documento
ou, ainda, caso queira nos dar alguma sugestao ou relatar problemas, por
favor, ndo hesite em contatar-nos pelo formulario eletrénico disponivel no "Fale
Conosco" em https://www.vaquinhal HS.org/fale-conosco.

Estes Termos e Condi¢des de Uso ("Termos") sédo celebrados entre vocé,
pessoa fisica ou juridica ("Participante"), e a VaquinhaLHS.org Negocios
Virtuais Ltda. ("VaquinhalLHS"), e regula os termos e condi¢des aplicaveis aos
servicos oferecidos pelo VaquinhalLHS através de sua plataforma, conforme
abaixo descrito (tais servicos doravante denominados "Servicos" e a plataforma
pela qual sdo oferecidos ser4 denominada "Plataforma VaquinhalL HS").

Todos os termos iniciados em mailscula neste documento terdo os significados
a eles atribuidos no Anexo | abaixo.

Estes Termos contém as regras gerais e especificas aplicaveis ao Participante,
bem como as explicacBes sobre as operacdes que o Participante pode realizar
no ambito da Plataforma VaquinhaLHS. Mediante o aceite destes Termos, o
Participante concorda com todas as regras e procedimentos aqui descritos.

Ao acessar a Plataforma VaquinhaLHS e antes de se cadastrar como
Participante vocé devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as
condicBes estabelecidas nos Termos e na Politica de Privacidade do
VaquinhalLHS.

Caso vocé NAO CONCORDE com os termos previstos neste instrumento ou na
Politica de Privacidade, NAO CLIQUE EM "CADASTRE-SE" nem acesse,
visualize, baixe ou utilize de qualquer forma nenhuma pagina, conteudo,
informacgé&o ou servigo do VaquinhalLHS.

O VaquinhalLHS poderé alterar este instrumento a qualquer momento,
bastando, para tanto, publicarmos uma versao revisada em nosso site. Por este
motivo, recomendamos que sempre visite esta secdo de nosso site e a leia
periodicamente. Mas, para contribuir com o bom relacionamento, também
enviaremos um e-mail para vocé informando acerca dessas alteracoes.


https://www.vaquinhalhs.vip/fale-conosco

Os presentes Termos estéo disponiveis para leitura, a qualquer momento,
na Plataforma, sendo encontrado no seguinte
link: https://www.vaquinhal HS.org/termos.

1. Introducgéo e Informagdes Relevantes

1.1. A Plataforma VaquinhaLHS é um conjunto de solu¢des tecnoldgicas que
viabiliza a criagcdo de campanhas online de doacé&o ("Vaquinhas") por parte dos
Participantes que pretendem receber doag¢des (“Participante Donatéario”).

1.2. A Plataforma VaquinhaLHS também permite que Participantes que
pretendem realizar doacdes (“Participante Doador”) também efetuem os
respectivos cadastros para realizar essa acao.

1.3. A Plataforma VaquinhaLHS permite que os Participantes, conforme o caso,
visualizem (i) o saldo recebido por Vaquinha pelo Participante Donatario; (ii) o
saldo passivel de ser doado pelo Participante Doador; e (iii) o saldo
efetivamente doado pelo Participante Doador.

1.3.1. Avisualizagéo dos saldos mencionados no item 1.3 requer que 0s
Participantes realizem o seu cadastro na Plataforma VaquinhaLHS, conforme
descrito no item 3 destes Termos, por meio do qual terdo acesso a conta virtual
oferecida pelo VaquinhalLHS ("Conta VaquinhalL HS”).

1.4. Os formularios fornecidos pelo VaquinhaLHS em seu

website www.vaquinhalHS.org.br ("Site"), devidamente preenchidos e
enviados pelo Participante por meio eletrénico, sdo parte integrante destes
Termos.

1.5. O servico de atendimento (i.e., suporte técnico e operacional) sera
realizado diretamente pelo VaquinhalLHS e seus parceiros, por via telefonica,
através dos numeros de telefone constantes do Site, sem direito a utilizacao de
sistema gratuito de telefonia.

1.5.1. Caso o Participante necessite de atendimento telefbnico, ele sera
responsavel pelos custos das ligacdes locais e interurbanas que realizar.

1.5.2. além do atendimento telefénico, o VaquinhaLHS também disponibilizara
atendimento gratuito via e-mail ou salas de bate-papo acessadas por meio do
Site.

1.6. O Participante ndo é autorizado a pronunciar-se em nome do
VaquinhalLHS, devendo direcionar todos os questionamentos, suporte, auxilio
ou outras necessidades de comunicacao em relacdo ao Servico prestado pelo
VaquinhalLHS para o respectivo servi¢co de atendimento.


https://www.vaquinhalhs.vip/termos
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2. Servigos

2.1. Por meio dos Servicos, o VaquinhalLHS realizara a gestédo das Vaquinhas,
gue inclui o gerenciamento e registro dos Aportes, quando existentes, e
transferéncias para fins de efetuacdo da doacao entre Participantes no ambito
da Plataforma VaquinhaLHS, fornecendo, nos limites destes Termos, 0s meios
necessarios para que o Participante crie ou contribua, conforme o caso, para
as Vaquinhas.

2.1.1. Como condicao de acesso aos Servicos, o Participante devera possuir 0s
meios materiais necessarios para acessar a Plataforma VaquinhalLHS,
incluindo computador conectado a internet, provedor de conexao a internet,
equipamentos, acessorios e softwares, sendo o Unico responsavel pela
obtencdo, manutencao e custeio dos equipamentos, da conexao a internet e
dos acessorios e softwares mencionados acima, bem como por certificar-se de
gue suas configuracdes satisfazem os requisitos necessarios a fruicdo dos
Servigos.

2.2. Para viabilizar a prestacédo dos Servi¢cos, o VaquinhaLHS oferecera aos
Participantes cadastrados uma Conta VaquinhaLHS.

2.2.1. Para a correta utilizacdo da Conta VaquinhaLHS, o Participante Doador
devera verificar se o Meio de Pagamento por ele escolhido para a realizacdo da
doacao requer ou ndo o Aporte prévio de recursos na Conta VaquinhaLHS para
a efetuacao da posterior doacdo, conforme estabelecido no item 5.3 destes
Termos.

2.2.2. Na hipétese em que o Meio de Pagamento requeira o carregamento
prévio da Conta VaquinhaLHS, os recursos do Participante Doador seréo
transferidos para uma conta de pagamento pré-paga, oferecida pelo
VaquinhalLHS e integrada a Conta VaquinhaLHS, de sua titularidade, conforme
especificado no item 5.4 destes Termos.

2.2.3. Os eventuais Aportes prévios na Conta VaquinhaLHS somente poderao
ser realizados a partir de um meio de pagamento emitido em nome do
Participante Doador, quando pessoa fisica, ou desde que tenha poderes para
tanto, quando tal meio de pagamento pertencer a uma pessoa juridica.

2.3. Os recursos arrecadados pelo Participante Donatario em relacao as suas
Vaquinhas séo de sua titularidade, sendo o VaquinhaLHS apenas responsavel
por recebé-los, em nome do Participante Donatario, e permitir que o
Participante Donatario realize a retirada do saldo de recursos correspondente a
sua Vaquinha ("Retirada”) no momento oportuno, de acordo com os prazos
constantes no item 7.4 destes Termos.

2.3.1. Para a viabilizacdo da arrecadacéo dos recursos do Participante
Donatario pelo VaquinhalLHS, ao aceitar estes Termos, o Participante
Donatério concede poderes suficientes ao VaquinhalLHS com a finalidade
exclusiva de coletar os recursos em nome do Participante Donatario.



2.3.2. Todos os recursos coletados serdo apresentados para a conferéncia do
Participante Donatario em sua Conta VaquinhalLHS, descontados os valores
referentes as tarifas cobradas do Participante Donatario, como especificado no
item 8 destes Termos.

3. Cadastro de Participantes/Cadastro para Aporte

3.1. Apenas podem se cadastrar na Plataforma VaquinhaLHS (i) pessoas
fisicas absolutamente capazes; (ii) as demais pessoas fisicas que estejam
devidamente representadas, na forma prescrita em lei; e (iii) as pessoas
juridicas ativas perante a Receita Federal.

3.2. A utilizacado da Plataforma VaquinhaLHS, tanto para a realizacéo de
doacdes com determinados Meios de Pagamento quanto para a criacao de
Vaquinhas pelo Participante, depende da realizacdo de um cadastro no Site,
por meio do qual o Participante devera (i) criar seu login e senha; e (ii) fornecer
as informacdes requeridas em formulario especifico para esse fim constante do
Site.

3.3. Sera permitido o login na Conta VaquinhaLHS por meio de aplicativos de
parceiros, tais como o Facebook, conforme disponibilidade no Site.

3.4. A realizacdo de doacdes podera ser precedida de analise de cadastro e
informacdes do Participante, bem como podera envolver a realizacao de
procedimentos de know your customer (“KYC”) e de prevengédo a lavagem de
dinheiro.

3.5. Sao condic¢des indispensaveis para a validade do cadastro:

1.

a. Pessoas Fisicas: (i) ter no minimo 18 (dezoito) anos ou, quando
menor de 18 anos, estar legalmente representada, na forma da lei;
(if) possuir CPF ativo; e (iii) possuir um comprovante de endereco
para apresentar ao VaquinhaLHS quando solicitado; ou

b. Pessoas Juridicas: (i) estar estabelecida no Brasil; (ii) possuir
namero de inscri¢cao ativo sob o CNPJ; (iii) possui comprovante de
endereco de sua sede para apresentar ao VaquinhaLHS quando
solicitado; e (iv) ser representada por seu representante legal,
devidamente autorizado e com poderes para tal na forma do seu ato
constitutivo.

3.6. Caso solicitado, o Participante devera preencher o formuléario de
identificacdo constante na Plataforma VaquinhaLHS, sendo responséavel pela
exatidao das informacdes prestadas.

3.7. O cadastro, caso venha a ser requerido pelo VaquinhalLHS e realizado
pelo Participante, incluira dados que o vinculem as Vaquinhas das quais



participe, seja na qualidade de Participante Doador, seja na qualidade de
Participante Donatario.

3.8. Para que os Participantes realizem o seu cadastro na Plataforma
VaquinhalLHS como pessoas fisicas, deverdo fornecer ao VaquinhalLHS e
permitir o tratamento dos seguintes dados pessoais: (i) nome completo; (ii) e-
mail; (iii) CPF; (v) data de nascimento; (vi) telefone; e (vii) localizagcao e
endereco; e (viii) senha.

3.9. Adicionalmente, o Participante Donatario devera informar ao VaquinhaLHS
uma conta de depdsito ou uma conta de pagamento pré-paga (“Conta
Transacional’) de sua titularidade para permitir a Retirada do saldo
apresentado em sua Conta VaquinhalLHS.

3.9.1. Em caso de falecimento do Participante Donatario, o saldo apresentado
em sua Conta VaquinhaLHS, angariado através das Vaquinhas por ele criadas,
sera transferido a Conta Transacional indicada por ele.

3.9.2. Nos casos de falecimento do Participante Doador, a sua morte acarretara
a exclusédo do seu cadastro, caso exista.

3.10. E expressamente vedada a criacéo de mais de um cadastro por
Participante na Plataforma VaquinhaLHS.

3.10.1. Em caso de multiplicidade de cadastros elaborados por apenas um
Participante, o VaquinhalLHS se reserva o direito de, a seu exclusivo critério,
sem contrapartida indenizatéria e sem necessidade de prévia anuéncia ou
comunicacao, inabilitar todos os cadastros existentes em nome deste
Participante, podendo n&o aceitar novo cadastro do referido Participante na
Plataforma VaquinhalLHS.

3.11. O Participante acessara o seu cadastro na Plataforma por meio de login e
senha, comprometendo-se a ndo informar a terceiros estes dados,
responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito, nos termos
da Politica de Privacidade.

3.12. E de exclusiva responsabilidade dos Participantes fornecer, atualizar e
garantir a veracidade dos dados cadastrais, nao recaindo sobre o
VaquinhalLHS qualquer tipo de responsabilidade civil e criminal resultante de
dados inveridicos, incorretos ou incompletos fornecidos pelos Participantes.

3.13. O VaquinhaLHS reserva-se o direito de utilizar todos os meios validos e
legais para, se entender necessario, confirmar os dados fornecidos pelo
Participante no momento de cadastramento, bem como sua situagéo de
crédito, tendo em vista a natureza do servico do VaquinhalLHS e a necessidade
de confiabilidade e seguranca dos registros das transacodes eletronicas e
demais funcionalidades da Plataforma VaquinhaLHS.

3.13.1. Para cumprir com o disposto no item 3.13, o VaquinhalLHS poder4,
dentre outras medidas, solicitar ao Participante dados adicionais e documentos



gue julgue pertinentes, bem como consultar bancos de dados mantidos por
terceiros, tais como, mas sem se limitar, o Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC) e 0 SERASA.

3.13.2. Caso haja informacdes incorretas ou inveridicas, inércia do Participante
no envio dos documentos solicitados, ou restricdes ao crédito por parte do
Participante, o VaquinhalLHS podera bloquear o acesso do Participante a
Plataforma VaquinhalLHS, sem prejuizo de outras medidas previstas nestes
Termos, sem que assista ao Participante qualquer tipo de indenizacao ou
ressarcimento.

3.14. O Participante compromete-se a notificar o VaquinhaLHS imediatamente,
por meio dos canais de contato mantidos pelo VaquinhaLHS na Plataforma
VaquinhalLHS, a respeito de:

1.
a. qualguer uso ndo autorizado de sua Conta VaquinhalLHS;
b. constatacdo de movimentacao suspeita registrada em sua Conta
VaquinhaLHS; e
c. irregularidades de outros Participantes que possam ocasionar
danos aos proprios Participantes da Plataforma VaquinhaLHS, a
esta, ao VaquinhaLHS ou a terceiros.

3.15. Em nenhuma hipétese sera permitida a cesséo, a venda, o aluguel ou
outra forma de transferéncia do cadastro do Participante.

3.16. Ao seu exclusivo critério, o VaquinhalLHS podera excluir, inabilitar, criar
limites no uso do servico, suspender, bloquear, por tempo indeterminado, sem
aviso prévio ou contrapartida indenizatéria, cadastros de Participantes que
sejam considerados ofensivos, que infrinjam os termos deste instrumento ou a
legislacdo em vigor.

3.17. O VaquinhaLHS se reserva o direito de ndo permitir novo cadastro de
Participantes cujos cadastros que ja tenham sido cancelados, inabilitados,
bloqueados, excluidos ou suspensos da Plataforma VaquinhalLHS.

3.18. O VaquinhaLHS se reserva o direito de, unilateralmente, sem prévio
aviso, anuéncia ou contrapartida indenizatoria, recusar qualquer solicitacao de
cadastro de um Participante na Plataforma VaquinhaLHS, bem como cancelar,
inabilitar, bloquear, excluir ou suspender o uso de um cadastro previamente
aceito, na hipotese em que sejam constatadas irregularidades no uso da
Plataforma VaquinhalLHS por parte do Participante.

3.19. Ao concordar com o presente instrumento, o Participante declara estar
ciente de que é o Unico responsavel pelo seu cadastro, sendo certo que
qualquer responsabilidade decorrente da insercdo de informacdes
desatualizadas, inexatas ou inveridicas, ndo podera ser imputada ao
VaquinhalLHS ou a Plataforma VaquinhalLHS.



4. Utilizag&o da Plataforma VaquinhaLHS

4.1. O VaquinhaLHS apenas possibilita aos Participantes uma solucéo
tecnoldgica que permite a criacdo de Vaquinhas, sendo sua responsabilidade
restrita apenas ao funcionamento correto da Plataforma VaquinhaLHS e de
suas funcionalidades, conforme previsto neste instrumento.

4.2. No momento do cadastro, os Participantes poder&o utilizar todos os
servigos disponibilizados na Plataforma VaquinhalLHS, declarando, para tanto,
terem lido, compreendido e aceitado todos os dispositivos contidos nestes
Termos.

4.3. O Participante se compromete a utilizar das funcionalidades da Plataforma
VaquinhalLHS com boa-fé, de acordo com a legislacdo em vigor, a moral e 0s
bons costumes.

4.4. O Participante reconhece expressamente que, através deste instrumento,
recebe do VaquinhaLHS a outorga de uma licenca de uso da Plataforma
VaquinhalLHS, esta intransferivel, sendo vedado o sublicenciamento, para uso
em territorio nacional ou estrangeiro, pelo tempo em que perdurar a adesao a
estes Termos, restando vedado o uso da Plataforma VaquinhaLHS em
desacordo com o previsto neste instrumento.

4.5. O Participante deve possuir todos os softwares e hardwares necessarios
para acessar a Plataforma VaquinhalLHS, incluindo, mas sem se limitar,
computador ou dispositivo moével com acesso a internet, cabendo ao
VaquinhalLHS tdo somente disponibilizar a Plataforma VaquinhaLHS ao
Participante, nos termos deste instrumento.

4.6. Exceto se de outra forma previsto nestes Termos, 0 uso da Plataforma
VaquinhalLHS pelos Participantes fica condicionado ao seu cadastro prévio,
bem como ao respeito as disposicfes constantes neste instrumento.

4.7. Ao abrir uma Vaquinha como Participante Donatario de campanha, o
Participante devera observar o disposto no item 3 destes Termos, bem como
apresentar as principais informacdes e detalhes relacionados a campanha que
estéa realizando, podendo empregar imagens e dados que sejam de sua
exclusiva titularidade, sob sua responsabilidade.

4.7.1. O Participante Donatéario autoriza que os dados referidos no item 4.7
sejam publicados e figuem disponiveis no Site, com a descricdo geral da
Vaquinha, seu proposito e demais dados eventualmente requeridos pelo
VaquinhalLHS.

4.7.2. Caso as imagens ou videos contenham pessoas que ndo sejam o
Participante Donatario autor da campanha, o Participante Donatario esta ciente
de que precisara obter a autorizacdo das pessoas envolvidas ou de seus
responsaveis para divulgar referidos materiais.



4.7.3. No caso de denuncia de uso indevido de imagens e videos, a
responsabilidade pelo ato indevido sera imputada ao Participante Donatario e a
respectiva Vaquinha podera ser cancelada e os valores devolvidos aos
Participantes Doadores, com desconto das taxas de servico da Plataforma
VaquinhalLHS — tal desconto permite que os Participantes Doadores se voltem
contra os Participantes Donatarios para buscar eventual restituicdo do valor
descontado.

4.7.4. O Participante se responsabiliza pela adequacédo das imagens e videos
para visualizacao publica. Imagens e/ou videos que exponham nudez,
violéncia, ou imagens ofensivas poder&o acarretar o cancelamento da
Vaquinha e/ou o cancelamento, inabilitacdo, blogueio, exclusdo ou suspensao
da Conta VaquinhalLHS do Participante, a exclusivo critério do VaquinhaLHS.

4.8. A existéncia de Vaquinhas com objeto igual ou substancialmente
equivalente podera ensejar o bloqueio de campanhas em duplicidade, a
exclusivo critério do VaquinhalLHS, a fim de garantir que Vaquinhas com o
mesmo proposito ndo compitam entre si.

5. Meios de Pagamento

5.1. O VaquinhalLHS permitird que as doacdes sejam efetuadas as Vaquinhas
pelos seguintes Meios de Pagamento:

1.
a. Pix;

5.1.1. Todos os Meios de Pagamento utilizados na Plataforma VaquinhaLHS
sao geridos por parceiros do VaquinhaLHS, ndo sendo o VaquinhaLHS
responsavel por eventuais falhas durante o processamento das transacdes de
pagamento.

5.1.2. Para a utilizacao dos referidos Meios de Pagamento, o Participante
Donatério devera observar as regras dos parceiros do VaquinhaLHS, além
destes Termos.

5.2. Para a utilizacdo dos Meios de Pagamento referidos no item 5.1, o
Participante Doador devera observar as seguintes regras:

1.

a. Pix: a utilizacao do Pix para fins de doacdo podera ocorrer sem que
o Participante Doador efetue o seu cadastro na Plataforma
VaquinhalLHS, bastando que o Participante Doador utilize a chave-
Pix publica referente a Vaquinha do Participante Donatario para
efetuar a sua doacdo. Nao obstante, caso deseje, o Participante
Doador podera realizar o seu cadastro na Plataforma VaquinhaLHS,
realizando as suas transa¢des de pagamento por Pix a partir da
Conta VaquinhalLHS; e



b. Cartdo de crédito: a utilizacdo do cartdo de crédito pelo Participante
Doador devera ser precedida, necessariamente, do cadastro na
Plataforma VaquinhalLHS, conforme descrito no item 3 destes
Termos. As doacdes realizadas com o cartdo de crédito serdo
precedidas do Aporte de recursos na conta de pagamento pré-paga
disponibilizada para o Participante Doador que desejar utilizar o
cartdo de crédito para efetuar as suas doacdes. Apos realizar o
Aporte dos recursos na conta de pagamento pré-paga, o
Participante Doador receberd, em moeda eletrénica, o saldo
equivalente ao Aporte efetuado, deduzidas as eventuais tarifas
aplicaveis, a fim de que possa realizar a transferéncia a Vaquinha
da Pessoa Donatéaria. O Aporte de recursos, a principio, estara
limitado a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sendo que, uma vez
atingido este limite, o0 VaquinhalLHS se reserva o direito de realizar
procedimentos adicionais de verificacdo, cadastro e KYC (Know
Your Customer), bem como de estornar a transacéo, se entender
pertinente; e

c. Boleto de pagamento: a utilizacdo do boleto pelo Participante
Doador devera ser precedida, necessariamente, do cadastro na
Plataforma VaquinhalLHS, conforme descrito no item 3 destes
Termos. Para utilizar o boleto, o Participante Doador devera
acessar a Vaquinha do Participante Donatario e selecionador a
opcao “Boleto”. Posteriormente, o Participante Doador tera de
realizar o pagamento do Boleto, conforme as instru¢des constantes
no instrumento.

5.3. A conta de pagamento referida no subitem “b” do item 5.2. sera uma conta
de pagamento simplificada e de movimentacdao restrita de titularidade do
Participante Doador.

5.3.1. O VaquinhalLHS utilizara os dados do cadastro mencionado no item 3
para a efetuacédo da abertura da conta de pagamento.

5.3.2. A conta de pagamento tera a sua movimentagéo restrita a transferéncia
de recursos para as Vaquinhas hospedadas na Plataforma VaquinhaLHS, ndo
sendo possivel que o Participante Doador realize transagdes de pagamento
para outras finalidades.

5.3.3. Para a realizacdo da transacéo de pagamento, o VaquinhalLHS
disponibilizara ao Participante Doador um meio de transferéncia dos recursos
de sua conta de pagamento.

5.3.4. O Participante Doador podera verificar o historico de suas
movimentacdes na Conta VaquinhalLHS, conforme disposto no item 1.3 destes
Termos.

5.3.5. Na hipotese de cancelamento do cadastro do Participantes Doador na
Plataforma VaquinhalLHS, o Participante Doador devera informar o
VaquinhalLHS para fins de transferéncia dos recursos mantidos em sua conta



de pagamento, que sera realizada em até 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data de cancelamento do cadastro.

5.3.6. O Participante Doador sera o unico responsavel pelas transacdes de
pagamento realizadas a partir de sua conta de pagamento.

5.3.7. O Participante declara e reconhece que as transacdes de Aportes podem
ensejar a cobrancga de taxas ou tarifas sobre o valor transacionado (“Tarifas de
Pagamento”), de modo que o saldo de moeda eletrdonica constante na conta de
pagamento pré-paga do Participante Doador podera ser menor do que o valor
efetivamente aportado.

5.4. O Patrticipante declara que, quando forem utilizados os Meios de
Pagamento, os parceiros prestadores de servico do VaquinhaLHS
responsaveis pela gestdo dos Meios de Pagamento poderao cobrar tarifas do
Participante Doador, descontando-as das transac6es de pagamento realizadas,
cabendo aos Participantes se cientificarem sobre as tarifas praticadas pelos
parceiros do VaquinhaLHS.

5.5. Quando o Meio de Pagamento utilizado pelo Participante Doador for o
boleto bancario, caso este ndo seja pago pelo Participante Doador até sua data
de vencimento, tal boleto bancario sera automaticamente cancelado, sem
custos para o Participante Doador.

5.6. As doac0es realizadas via Pix serdo efetuados a partir de Conta
Transacional de titularidade do Participante Doador e serdo creditados na conta
correspondente a Vaquinha do Participante Donatério.

5.6.1. Os Participantes Donatarios assumem as responsabilidades relativas as
doac0Bes recebidas via Pix, incluindo, mas sem se limitar, a responsabilidade a
respeito (i) da regularidade dos Aportes via chave-Pix; e (ii) eventuais custos
incorridos quando a doacéo tiver um valor inferior a R$25,00 (vinte e cinco
reais).

5.6.2. A funcionalidade de efetuacdo de doacao via Pix, com a disponibilizacao
de chaves Pix especificas de cada Vaquinha, podera ser suspensa pelo
VaquinhalLHS, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, incluindo, mas néao
limitado na hip6tese de descumprimento ou violagdo destes Termos, ou de
frequente uso de valores abaixo dos R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por doacao
gue resultem em custos adicionais para o VaquinhalLHS, sem prejuizo de
eventual ressarcimento por perdas e danos.

5.7. Eventuais custos decorrentes da utilizagcdo de Meios de Pagamento para a
realizacdo de doacdes, caso aplicavel, serdo suportados pelo Participante
Donatério, mediante a deducéao do valor correspondente em cada doacao, ou
do saldo disponivel na conta correspondente a Vaquinha do Participante
Donatario.

5.7.1. A auséncia de recursos disponiveis na conta correspondente a Vaquinha
do Participante Donatéario para suportar referidos custos podera implicar na



imediata suspenséao das formas de doacéao disponibilizadas, a exclusivo critério
do VaquinhalLHS, incluindo a possibilidade de cancelamento da chave Pix,
caso aplicavel, e sem prejuizo da cobranca de tais valores por meio de envio
de boleto ou qualquer outro meio de cobranca admitido.

5.7.2. Os Participantes autorizam a contratacdo, pelo VaquinhaLHS e em seu
favor, dos servicos de Meios de Pagamento que se fizerem necessarios para a
prestacao dos Servicos objeto destes Termos.

5.8. Ao realizar doacgfes para Vaquinhas, com a utilizacdo de qualquer
funcionalidade disponivel na Plataforma VaquinhalLHS, ou Aportes na
conta de pagamento pré-paga, conforme o caso, o Participante indica
expressamente que leu e aceitou todas as condicdes presentes neste
instrumento e nos termos de uso e servi¢os especificos da plataforma
responsavel por processar o pagamento feito através do meio escolhido,
conforme aplicavel.

5.9. O Participante desde ja autoriza o VaquinhalLHS, ou o terceiro aplicavel,
gue pode ser o parceiro prestador de servicos de pagamento do VaquinhaLHS
ou outro, a realizar o estorno e cancelamento das doacdes ou Aportes
realizados de forma irregular ou em violagéo as condicdes previstas nestes
Termos, desde que devidamente fundamentados, sempre mediante
concordancia prévia e por escrito do VaquinhaLHS.

5.9.1. O Participante autoriza, ainda, em caso de solicitacdo de
devolucao/estorno de valores devidamente fundamentada, o bloqueio imediato
de montantes em sua conta para tal finalidade, acrescidos de eventuais custos
e/ou danos, na forma da regulamentacéo aplicavel.

5.9.2. Caso a doacdao tenha sido efetuada por meio de boleto bancario, o
Participante donatario também autoriza o VaquinhalLHS a debitar, dos valores
estornados, eventuais despesas relacionadas a emissao e liquidacdo do
referido instrumento de pagamento.

5.9.3. Fica estabelecido que eventuais estornos realizados nos termos deste
instrumento serdo creditados na Conta Transacional do Participante Doador
informada no momento da solicitacdo do estorno ou, caso o Participante
Doador ja tenha informado uma Conta Transacional na Plataforma
VaquinhalLHS, na Conta Transacional previamente informada pelo Participante
Doador.

5.10. Qualquer contestacdo de transacfes de pagamento efetuadas por
intermédio de parceiros prestadores de servicos do VaquinhaLHS devera ser
tratada diretamente entre os Participantes e o0 respectivo parceiro, ndo recaindo
sobre o VaquinhalLHS qualquer reponsabilidade pelo processamento dos
pagamentos efetuados junto a plataforma responsavel por processar o
pagamento.



6. Realizacao doac¢des para Vaquinhas

6.1. A realizacdo de doacdes para Vaquinhas devera ser realizada de acordo
com as regras e procedimentos previstos nestes Termos, no Site e nos demais
documentos fornecidos ou divulgados pelo VaquinhalLHS de tempos em
tempos.

6.2. Ao acessar o Site, 0s potenciais Participantes poderéo visualizar
Vaquinhas em andamento junto a Plataforma VaquinhalLHS, as quais contém
uma descricdo das suas principais caracteristicas, metas de arrecadacéo,
valores arrecadados e demais informacdes relevantes. Tais informacgdes
possibilitam que os potenciais Participantes analisem as Vaquinhas existentes
e optem pela realizacao de contribuigcdes.

6.3. Além das informacfes descritas no item 6.2, o perfil de toda Vaquinha
apresentara aos visitantes a opcao de doacao, que sera iniciada por meio do
botdo denominado como “Contribua” ou por meio da chave-Pix disponibilizada
aquela Vaquinha.

6.3.1. Ao selecionar o botao “Contribua”, o Participante Doador sera
direcionado a uma pagina no Site contendo o formuléario de identificacédo e
cadastro, na qual devera inserir corretamente as informacdes solicitadas e
envia-las ao VaquinhalLHS para fins de efetuacao de seu cadastro e liberacao
dos Meios de Pagamento.

6.3.2. No formulario referido no item 6.3.1, o Participante devera informar os
dados requeridos, em conformidade com o disposto no item 3 destes Termos.

6.4. Exceto no caso de contribuicdo exclusivamente via chave-Pix, ap0s envio
do formulario de identificacdo e realizacdo do cadastro no Site, o Participante
recebera um e-mail de confirmacéo do VaquinhalLHS, que contera, dentre
outras, informacdes relativas a Conta VaquinhaLHS e a doacao realizada, tais
como valor, Meio de Pagamento utilizado, data de realizacdo, Vaquinha para a
qual os recursos foram destinados, ID do pagamento e ID da Vaquinha, link de
acesso ao Boleto Bancario e prazo do respectivo pagamento, quando for o
caso.

6.5. Exceto no caso das contribuicdes via Pix, os Participantes Doadores que
realizarem doacgdes que individualmente, ou em agregado, atinjam valores
superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) dentro de um Unico més estarao
sujeitos a procedimentos mais rigorosos de cadastro, verificacao, e/ou KYC
(Know Your Costumer), sendo que as doac¢des poderdo ser estornadas caso 0
VaquinhalLHS entenda pertinente .

6.6. O Participante Doador podera realizar doacfes para Vaquinhas de forma
parcelada, devendo o Participante Doador, nestas circunstancias, selecionar a
opc¢ao de pagamento em parcelas disponibilizada na Plataforma VaquinhalLHS.

6.7. O Participante Doador podera requerer o cancelamento de uma doacéo no
prazo de até 5 (cinco) dias apoés a realizacdo da respectiva operacao, sem



prejuizo da possibilidade de estorno/cancelamento de doac¢des ou Aportes na
conta de pagamento pré-paga realizados de forma irregular ou em violacéo as
condicdes previstas nestes Termos, especialmente se realizadas via Pix,
conforme previsto nestes Termos.

6.8. Cada parte destes Termos sera responsavel pelo cumprimento de suas
respectivas obrigacdes tributarias, ficando as partes cientes de que as doacdes
realizadas por Participantes Doadores poderao estar sujeitas ao pagamento do
Imposto sobre Transmisséo “Causa Mortis” e Doag¢ao de Quaisquer Bens ou
Direitos — ITCMD, bem como obrigacdes acessorias, como obrigacdes de
declaracao, sendo de responsabilidade das partes o cumprimento de referidas
obrigacdes e ficando o VaquinhalLHS isento de qualquer responsabilidade fiscal
sobre as transacgdes realizadas na Plataforma.

7. Recebimento de doacdes e liberacdo dos recursos

7.1. Apés a realizacdo de uma doacao em favor de uma Vaquinha, o
VaquinhalHS recebera os recursos em favor do Participante Donatério na
conta correspondente a sua Vaquinha e registrara o recebimento dos referidos
recursos na Conta VaquinhaLHS do Participante Donatario.

7.2. Os prazos para recebimento e registro dos recursos pelo VaquinhaLHS
dependem do Meio de Pagamento ou forma de contribuicao utilizada pelo
Participante Doador, bem como de eventuais restricdes que o VaquinhaLHS
possa identificar durante o processamento das doacoes.

7.3. O Participante Donatario que desejar realizar a Retirada do saldo
correspondente a sua Vaquinha devera indicar Conta Transacional mantida em
uma instituicdo financeira ou em uma instituicdo de pagamento para fins de
efetuacdo de transferéncia de recursos, sendo de sua exclusiva
responsabilidade os dados fornecidos para tanto.

7.3.1. Eventuais transferéncias realizadas em decorréncia de erro de
informacéo da Conta Transacional pelo Participante Donatéario serdo de
responsabilidade do proprio Participante Donatario, ficando o VaquinhaLHS,
desde logo, isento de indenizar e restituir os recursos decorrentes de tais
transferéncias.

7.4. Sujeito as regras especificas destes Termos, 0s recursos recebidos a titulo
de doacdo ficardo disponiveis para Retirada, pelo Participante Donatario, de
acordo com 0s seguintes prazos:

1.
a. Doacdes realizadas no Brasil: no caso de doacgdes realizadas com
Meios de Pagamento ou forma de contribuigcdo emitidos ou
viabilizado no Brasil, o prazo para disponibilizacdo dos recursos
para Retirada sera de 5 (cinco) dias; e




b. Doacdes realizados do exterior: no caso de doacdes realizadas com
cartdes de crédito emitidos no exterior, o prazo para
disponibilizacdo dos recursos para Retirada seré de até 35 (trinta e
cinco) dias.

7.5. Quando o Participante Donatario solicitar uma Retirada, sera enviada uma
mensagem de confirmacdo de Retirada ao e-mail informado quando da criacao
da Vaquinha, devendo o Participante Donatario atender as instrucdes
constantes em tal mensagem para realizar a confirmagao da Retirada.

7.6. Com o intuito de manter a integridade da Plataforma VaquinhaLHS, a
primeira requisicdo de Retirada por parte do Participante Donatério fica limitada
ao valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), ressalvadas excecdes expressamente
autorizadas pelo VaquinhalLHS.

7.6.1. Apo6s confirmacédo e execucdo de uma primeira Retirada, respeitados os
prazos mencionados no item 7.4, o Participante Donatario podera solicitar a
Retirada correspondente a quaisquer valores, a seu critério, limitado ao
montante de recursos disponibilizado em sua Conta VaquinhaLHS.

7.6.2. Os custos e tarifas aplicadas a Retirada sao de responsabilidade do
Participante donatério.

7.6.3. Na hipétese em que o Participante Donatério deseje solicitar uma
excecao ao limite previsto no item 7.6, o Participante Donatario devera entrar
em contato com o VaquinhalLHS e fornecer um comprovante da Conta
Transacional de sua titularidade, bem como encaminhar todos os documentos
que o VaquinhalLHS requisitar e julgar necessarios para efetuar a verificacao
de seguranca. Apenas com a expressa aprovacao do VaquinhalLHS, sera
excepcionado a primeira Retirada em valores superiores da R$5.000,00 (cinco
mil reais).

7.7. O VaquinhalLHS ter& o direito de, sem prejuizo das demais hipoteses
previstas nestes Termos, caso sejam identificadas irregularidades, bem como a
ocorréncia de fraudes, chargebacks, erros de processamento ou falhas de
transacdo, ou mesmo situacdes que, segundo a andlise do VaquinhalLHS,
infrinjam as condigdes destes Termos, cancelar ou realizar estornos de
guaisquer valores doados aos Participantes Doadores.

7.8. Caso tais irregularidades sejam decorrentes de fraude de responsabilidade
do VaquinhaLHS, o VaquinhaLHS sera responsavel por todos os custos e
despesas relacionadas a devolucdo dos recursos aos Participantes Doadores
direta e comprovadamente prejudicados. Nas demais hipéteses, o
VaquinhalLHS podera cobrar dos Participantes Doadores eventuais custos ou
despesas relacionadas ao cancelamento ou estornos dos valores por eles
doados ou aportados em sua conta de pagamento pré-paga.

7.9. Caso tais irregularidades ou descumprimentos sejam identificados pelo
VaquinhalLHS apoés a realizacdo de uma Retirada, o VaquinhalLHS podera, a
seu exclusivo critério, realizar a cobranca dos valores indevidamente doados



ao Participante Donatéario por meio de envio de boleto de cobranga ou qualquer
outro meio de cobranca permitido em lei.

7.9.1. O VaquinhalLHS se reserva o direito de, na hipotese do ndo pagamento
dos valores mencionados no item 7.9, utilizar todos 0os meios de cobrancas
admitidos pela legislacéo brasileira para a satisfacao de seu crédito e,
inclusive, comunicar a inadimpléncia do Participante aos 6rgaos e entidades de
protecdo ao crédito.

7.10. Sem prejuizo das demais hipoteses previstas nestes Termos, fica
estabelecido que o VaquinhalLHS podera, por questdes de seguranca e
gerenciamento de riscos, reter até 10% (dez por cento) do valor arrecadado em
uma Vaquinha, por 90 (noventa) dias corridos contados a partir da data da
ltima contribuicdo ou do encerramento da correspondente Vaquinha, o que
ocorrer por ultimo.

7.10.1. A retencdo mencionada no item 7.10 podera ser realizada pelo
VaquinhalLHS nos casos em que as doacdes forem realizadas para Vaquinhas
que, de acordo com a andlise do VaquinhalLHS, possam gerar grande
repercussao ou estejam expostas a maiores riscos de questionamento.

7.10.2. Além dos procedimentos acima, o VaquinhaLHS podera disponibilizar
opcéao de o Participante solicitar o estorno de transacdes sujeitas ao processo
de contencéo de pagamentos.

7.10.3. Sem prejuizo das regras de contencdo de pagamentos previstas na
Clausula anterior, fica estabelecido que transa¢des que possam apresentar
riscos de imagem ou crédito ao VaquinhaLHS poderao ser retidas pelo
VaquinhalLHS por um periodo de até 60 (sessenta) dias, durante 0s quais 0s
Participantes ndo terdo acesso a liberacao do saldo de sua Vaquinha.

7.10.4. O Participante podera, a seu exclusivo critério, solicitar o estorno dos
pagamentos sujeitos ao procedimento de retencéo descrito no item 7.10, antes
do prazo mencionado em seus subitens, cabendo ao Participante solicitante a
responsabilidade pelos custos relacionados a eventuais estornos.

8. Tarifas e Demais Encargos

8.1. A utilizacdo da Plataforma VaquinhalLHS, por parte dos Participantes,
podera ensejar a cobranca das seguintes tarifas e encargos:

1.

a. Comissao (“Taxa Vaquinhal HS”): tarifa cobrada dos Participantes
Donatérios, sendo uma taxa variavel consistente em um percentual
incidente sobre os valores brutos recebidos nas contas
correspondentes as Vaquinhas do Participantes Donatéario. Seu
valor percentual sera o valor liquido da subtracdo de 8% do valor
cobrado das Tarifas de Pagamento.




b. Tarifas de Pagamento: tarifas correspondentes aos custos com

Meios de Pagamento e processamento de doacdes incorridos pelo
VaquinhalLHS por conta e ordem do Participante Donatario,
deduzidos pelo VaquinhalLHS do valor da doacéo a ser creditado
em moeda eletrbnica na conta correspondente a Vaquinha do
Participante Donatario, ou conforme previsto nestes Termos. Estas
taxas variam de acordo com o parceiro do VaquinhaLHS
responsavel por disponibilizar o Meio de Pagamento, variando em
valores percentuais de 1,7% até 4,5% e valores nominais de R$1,40
(um real e quarenta centavos) até R$2,45 (dois reais e quarenta e
cinco centavos).

Tarifa por Transacéao (“Tarifa por Transacao”): tarifa adicional fixa a
Taxa VaquinhaLHS acima referida, a ser paga pelo Participante
Donatério a cada instancia em que séo recebidas transferéncias
das doacdes na conta correspondente a sua Vaquinha. O valor
nominal da Tarifa por Transagéo é de R$0,50 (cinquenta centavos)
por transacao.

. Tarifa de Retirada (“Tarifa de Retirada”): tarifa fixa aplicada quando

da realizacao de Retirada pelo Participante Donatario. O valor
nominal da Tarifa de Retirada € de R$ 5,00 (cinco reais) por
recolhimento de recursos realizado.

. Tarifa de Manutencao (“Tarifa de Manutencio”): tarifa

administrativa, no valor nominal de R$ 5,00 (cinco reais) fixa e
mensal, cobravel pelo VaquinhalLHS para a manutencéo de
recursos nas contas correspondentes as Vaquinhas do Participante
Donatério, incidente a partir de 90 (noventa) dias de inatividade.

8.2. O VaquinhalHS podera reajustar 0os precos cobrados pelos seus servicos
a seu exclusivo critério ou em razao dos servicos prestados, faturamento, tipo
de pagamento, entre outros, mediante a prévia comunicagcao aos Participantes.

8.3. Os valores devidos ao VaquinhaLHS, ou seja, Taxa VaquinhaLHS, Tarifa
por Transacao, Tarifa de Retirada, Tarifas de Pagamento e Tarifa de
Manutencéo, serdo pagos por uma das seguintes formas, com as quais o
Participante desde ja concorda e autoriza:

1.

a. mediante desconto, quando do efetivo crédito das doacdes junto a

conta correspondente a Vaquinha Participante Donatario, sendo
realizado, portanto, o crédito apenas da diferenca entre os créditos
objeto da doacéo e os créditos correspondentes aos valores
devidos ao VaquinhalLHS; ou

. mediante o pagamento, pelo Participante aplicavel, da

correspondente quantia em dinheiro, por meio de boleto bancario
enviado pelo VaquinhaLHS ou de qualquer outro meio a escolha do
VaquinhalLHS.

8.4. O VaquinhalHS podera, a seu critério e a qualquer tempo, conceder
condicbes promocionais para utilizacdo dos Servicos, tais como descontos,
reducdes temporarias de remuneracao, bonificacdes de remuneragoes,



periodos de testes e ofertas de brindes, cujas regras para fruicao estaréo
disponiveis no Site e deverao ser observadas pelo Participante a partir da
contratacao dos Servigos.

8.5. Na hipodtese de o Participante ndo efetuar o pagamento de quaisquer
guantias devidas ao VaquinhaLHS, o VaquinhalLHS, por si ou por intermédio de
terceiros, podera se utilizar de qualquer medida judicial ou extrajudicial para
receber o pagamento devido, com o acréscimo de atualizacdo monetéaria e dos
juros legais, além de multa ndo-compensatdria correspondente ao valor de 2%
(dois por cento) do total do débito, estando o VaquinhalLHS autorizado, a seu
critério, a apontar o nome do Participante aos 6rgéos de protecdo ao crédito, a
protestar os titulos que sejam emitidos com base na prestacéo dos Servicos e
a ajuizar as acdes adequadas a satisfacdo de seus créditos.

9. Restricdes aos Participantes

9.1. Considerando que a utilizacédo da Plataforma VaquinhaLHS permite a
realizacao de transacdes de pagamento entre Participantes para fins das
contribuicdes as Vaquinhas, com diversas modalidades de Meios de
Pagamento, o VaquinhaLHS estabelece algumas restricdes aos Participantes,
com o intuito de garantir a eficiéncia e seguranca das campanhas realizadas no
ambito da Plataforma VaquinhaLHS.

9.2. Em relacéo a utilizagéo do Site, da Plataforma VaquinhaLHS ou dos
Servicos oferecidos pelo VaquinhaLHS, bem como na relacdo entre
Participantes e com o VaquinhalLHS, os Participantes nao poderao:

1.

a. infringir estes Termos ou qualquer outro contrato ou politicas
adotadas pelo VaquinhalLHS e disponibilizadas aos Participantes;

b. violar qualquer lei, regulamento, decreto, portaria, ordem, deciséo
ou regulamentacao vigente, emitida por qualquer autoridade
governamental no Brasil;

c. infringir os direitos autorais, de patente, de marca comercial, de
segredo comercial nem outros direitos de propriedade intelectual,
industrial ou de publicidade ou confidencialidade, seja do
VaquinhalLHS ou de terceiros;

d. agir de maneira difamatdria, caluniosa, ameacadora ou assediante;

e. fornecer informacgdes falsas, incompletas ou incorretas ao
VaquinhalLHS, ou aos demais Participantes, quando da utilizacéo
dos Servicos;

f. utilizar a Plataforma para a realizacédo de Aportes com objetivo de
simulacéo;

g. envolver-se em atividades e/ou transacdes potencialmente
fraudulentas ou suspeitas;

h. n&o cooperar com o VaquinhaLHS em eventuais investigacoes
internas e/ou demais solicitacdes de informacdes acerca de
Vaquinhas;



I. realizar contribuigbes para Vaquinhas sem utilizar a Plataforma
VaquinhaLHS;

j. utilizar a Plataforma VaquinhaLHS para a viabilizacéo de
transacdes comerciais envolvendo bens ou servicos — caso 0s
Participantes, embora proibidos de fazé-lo, venham oferecer
eventuais contrapartidas aos Doadores, tais contrapartidas nao
serao de responsabilidade do VaquinhaLHS;

k. utilizar a Plataforma para fins que, a julgamento do VaquinhalLHS,
venham a trazer publicidade negativa e consequentemente
prejudicar a Plataforma, sendo que, nestas circunstancias,
campanhas poderdo ser interrompidas ou encerradas a critério do
VaquinhaLHS;

[. utilizar a marca do VaquinhaLHS ou de empresas de seu grupo
econdmico fora dos estritos limites que eventualmente Ihe sejam
autorizados; e

m. facilitar a disseminacé&o de virus, cavalos de
troia, malware, Worms ou outras rotinas de programacao de
computador que tentem ou possam danificar, interromper,
corromper, utilizar indevidamente, interferir adversamente,
interceptar ou expropriar fraudulentamente, ou obter acesso sem
autorizacao a quaisquer sistemas, dados, informacdes ou Servi¢cos
do VaquinhalLHS.

9.3. Quaisquer informacdes, contetdo ou dados inseridos pelo Participante que
possam violar a legislacédo ou a regulamentacao aplicavel, estes Termos ou
quaisquer outras politicas do VaquinhalLHS, o VaquinhaLHS podera, a seu
critério, sem necessidade de prévio aviso ao Participante (e até que se
esclareca a situacdo), deixar qualquer Vaquinha fora do ambito do Servico ou
da Plataforma VaquinhaLHS, podendo excluir, parcial ou integralmente,
qualquer conteudo disponibilizado pelo Participante, bem como suspender a
realizacdo de qualquer Vaquinha em seu beneficio.

9.4. O Participante sera integralmente responsavel perante o VaquinhaLHS
pelo descumprimento das condi¢des e obrigagcOes estabelecidas nestes
Termos.

10. Prazo e Rescisao

10.1. Estes Termos sao celebrados por prazo indeterminado, com inicio de sua
vigéncia a partir do seu aceite pelo Participante, que ocorrera no momento de
efetuacdo do cadastro na Plataforma VaquinhaLHS pelo Participante.

10.2. Estes Termos poderéo ser resilidos, a qualquer tempo, por qualquer uma
das Partes, sem dnus, mediante utilizacdo dos mecanismos disponibilizados no
Site pelo VaquinhalLHS.

10.3. Estes Termos serdo resolvidos em caso de descumprimento de quaisquer
das obrigacfes aqui estabelecidas, bem como pela decretacao de faléncia,



recuperacao judicial, extrajudicial ou insolvéncia civil de qualquer das partes e
pela ocorréncia de caso fortuito ou forca maior que impossibilite a prestacéo
dos Servicos, total ou parcialmente, por mais de 10 (dez) dias consecutivos.

10.4. A rescisao destes Termos, por qualquer motivo, ndo prejudicara o direito
do VaquinhaLHS de receber as quantias porventura devidas pelos
Participantes em razao da prestacao dos Servi¢cos, nem o de receber a
indenizacao porventura devida pelo Participante.

10.5. O Participante podera encerrar sua Conta junto a Plataforma
VaquinhalLHS a qualquer momento, observadas as regras de encerramento de
cadastro aqui previstas, bem como o item 5.4.6 destes Termos, seguindo as
instrugdes contidas no Site.

10.6. Todos os recursos armazenados em uma conta vinculada a uma
Vaquinha serao retirados pelo Participante Donatério, por meio de "requisi¢ao
de retirada" para Retirada, antes da efetivacdo do cancelamento de seu
cadastro.

10.7. Todos os débitos devidos pelo Participante ao VaquinhalLHS deverao ser
quitados previamente ao encerramento do cadastro.

10.8. Em caso de cancelamento de cadastro, os recursos armazenados em
contas de pagamento pré-pagas dos Participantes Doadores serdo entregues
ao Participantes Doadores de acordo com o procedimento previsto no item
5.4.6 destes Termos.

10.9. Uma Vaquinha a qual estejam vinculadas contribuicfes devera
permanecer disponivel para os Participantes Doadores por pelo menos 180
(cento e oitenta) dias apds a data da ultima contribuicdo e ndo pode ser
excluida do Site.

10.9.1. Nao obstante o disposto no item 10.9, em casos excepcionais ou em
decorréncia de requisi¢cdes judicial, o VaquinhaLHS podera suprimir o acesso
publico a referida Vaquinha.

10.10. Uma Vaquinha podera ser encerrada ou excluida nas seguintes
hipoteses:

1.

a. Encerramento pelo Participante: por op¢cao do Participante, que
podera encerrar uma Vaquinha por sua propria iniciativa. Vaquinhas
encerradas nao recebem doagGes adicionais, mas ainda sao
visiveis no site. Devido a questdes de transparéncia com 0s
doadores e seguranca operacional, Vaquinhas que ja tenham
recebido mais de R$ 2.000 (dois mil reais), ou mais de 30 doacdes,
irAo permanecer abertas para doacdes por mais quinze dias depois
da data de solicitacdo de encerramento por iniciativa do
Participante;




b. Encerramento pelo VaquinhalLHS: uma Vaquinha podera ser
encerrada pelo VaquinhaLHS, nos casos de descumprimento dos
termos aqui contidos, ou a requerimento das autoridades
competentes;

c. Exclusdo pelo Participante: uma Vaquinha podera ser excluida, de
forma a ndo ser mais visivel no site, através de solicitacdo do
Participante Donatario, informando as razdes pelas quais tem
interesse na exclusao através de solicitacdo fundamentada,
cabendo ao VaquinhaLHS aprovar ou ndo a referida solicitacao e

d. Excluséo pelo VaquinhalLHS: uma Vaquinha podera ser excluida
pela Plataforma VaquinhalLHS, sem a necessidade de pedido por
parte do Participante, na hipotese de violacdo das disposicdes
destes Termos, ou a requerimento das autoridades competentes.

10.11. Com o intuito de manter a transparéncia dos valores arrecadados na
Plataformas, mesmo nos casos de excluséo, todos os dados da Vaquinha,
cadastrada e solicitada pelo Participante, poderao ser preservados a critério do
VaquinhalLHS, mesmo que nado seja mais permitido ao Participante realizar
Aportes por meio da Plataforma VaquinhalLHS.

10.12. Em caso de encerramento da Vaquinha, todos os dados da Vaquinha
permanecem passiveis de visualizacéo para todos que acessam a Plataforma
VaquinhalLHS, nao sendo mais possivel a realizacdo de doacfes por meio da
Plataforma VaquinhalLHS, sendo que os recursos captados e ndo submetidos
ao processo de Retirada permanecerao vinculados a conta correspondente a
Vaquinha do Participante Donatério.

11. Disposigdes Gerais

11.1. Envio de Informacdes. O Participante expressamente aceita que o
VaquinhalLHS e qualquer de seus parceiros podera enviar mensagens de e-
mail de carater informativo, referentes a comunicacfes especificas sobre os
Servigos, bem como outras mensagens de e-mail de natureza comercial, tais
como ofertas dos parceiros do VaquinhalLHS e novidades no Site.

11.1.1. Sem prejuizo do disposto no item 11.1, caso o Participante ndo deseje
mais receber referidas mensagens de natureza comercial, este podera solicitar
0 cancelamento do seu envio, clicando no espaco apropriado para a
desabilitagéo do recebimento na mensagem enviada pelo VaquinhalLHS.

11.2. Acordo Integral. As disposicoes destes Termos, assim como as de seus
anexos, considerados partes integrantes e complementares deste instrumento,
refletem a integridade dos entendimentos e acordos entre as Partes.

11.3. Carater vinculativo e sucessdo. Estes Termos sdo celebrados em caréater
irrevogavel, e suas obrigacdes sado legais, validas e vinculativas para as Partes
e seus sucessores e herdeiros a qualquer titulo e exequivel de acordo com
seus respectivos termos.




11.4. Independéncia. No caso de qualquer Clausula, termo ou disposicéo
destes Termos ser considerada nula ou nao aplicavel, tal nulidade ou
inexequibilidade ndo afetara quaisquer outras Clausulas, termos ou disposicoes
aqui contidas, que permanecerdao em pleno vigor e efeito.

11.5. Renuncia. O nao exercicio de quaisquer direitos ou a concordancia com o
nao cumprimento de quaisquer termos ou condi¢cdes estabelecidas nestes
Termos nédo configurara rendncia de quaisquer direitos previstos neste
instrumento nem impedira a referida Parte de executar ou exercer quaisquer
destes direitos a qualquer tempo.

11.6. Tolerancia. Nenhuma tolerancia ou atraso de qualquer das Partes em
fazer cumprir ou exigir o cumprimento dos direitos e obrigacdes
convencionados nestes Termos, constituird novacdo nem precedente de
qgualquer natureza. Tal tolerancia ndo prejudicara ou restringira o exercicio dos
mesmos direitos e obrigacdes em situacdes futuras semelhantes, bem como
nao isentara, em nenhum caso, qualquer das Partes do integral cumprimento
de suas obrigacdes de acordo com o conteudo aqui convencionado e previsto.

11.7. Relacionamento entre as Partes. As Partes declaram que atuam de forma
independente. A relacdo contratual aqui acordada nao sera interpretada como
uma joint venture, associacéo, sociedade, agéncia, representacdo comercial ou
parceria, sendo que cada uma das Partes mantera independéncia e autonomia
totais na administracéo e gerenciamento de seus respectivos negocios.
Nenhuma das Partes ou seus respectivos representantes e empregados seréo,
em qualquer hipétese, considerados prepostos ou representantes da outra
Parte, e nenhum deles podera firmar contratos ou avencas em nome da outra
Parte, ou obrigar a outra Parte perante terceiros.

11.8. Auséncia de Vinculo. Estes Termos ndo constituem qualquer vinculo de
natureza trabalhista ou previdenciaria entre as Partes ou entre uma Parte e os
empregados, prepostos, consultores e eventuais subcontratados da outra
Parte.

11.9. Propriedade Intelectual. Todos os materiais, patentes, marcas, registros,
dominios, nomes, privilégios, criacdes, imagens e todos os direitos conexos e
relacionados com a Plataforma VaquinhalLHS e desenvolvidos pelo
VaquinhalLHS, sdo de e permanecerdao como Unica e exclusiva propriedade do
VaquinhalLHS, concordando os Participantes em nao praticar ato ou fato que,
por qualguer modo, prejudique os direitos previstos aqui e tampouco reivindicar
qualquer direito ou privilégio sobre tais direitos.

11.10. O VaquinhalLHS, como unico e exclusivo proprietario da Plataforma
VaquinhalLHS, reserva a si 0s seguintes direitos:

1.
a. fazer referéncia através de todos 0s meios que entender cabiveis a
toda e qualquer Vaquinha criada na Plataforma VaquinhaLHS,
fazendo uso de todos os textos, imagens e demais dados relativos a



respectiva Vaquinha, sem necessitar de prévia autorizacédo dos
seus criadores;

b. ao seu exclusivo critério, desde que em observancia a legislacao
vigente e aos termos previstos neste instrumento, criar andncios
publicitarios, seja por meio de midia fisica ou digital, visando a
impulsionar e propagar as Vaquinhas criadas na Plataforma
VaquinhaLHS; e

c. conservar todos os dados fornecidos pelos Participantes, bem como
os dados relativos as Vaquinhas criadas na Plataforma
VaquinhalLHS, pelo tempo necessario para atender as suas
obrigacdes legais e regulatorias.

11.11. Lei de Regéncia. Estes Termos serao regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil.

11.12. Foro. As Partes elegem o Foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir
qgualquer duvida ou controvérsia decorrentes dos presentes Termos, com
rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou que
venha a ser.

ANEXO |
INTERPRETACAO E DEFINICOES

"Aporte": a realizacao do carregamento de uma conta de pagamento pré-paga
titularizada pelo Participante Doador oferecida pelo VaquinhalLHS, quando da
escolha de utilizacdo do cartdo de crédito como Meio de Pagamento para a
realizacdo de doacdes.

"CNPJ": Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil.
"CPF": Cadastro de Pessoa Fisica da Receita Federal do Brasil.

"Meios de Pagamento": meio de pagamento disponibilizado na Plataforma
VaquinhalLHS para fins de recebimento de doacdes para as Vaquinhas. Os
meios de pagamento consistem em (i) transferéncia de recursos previamente
aportados em uma conta de pagamento pré-paga de titularidade do
Participante Donatario oferecida pelo VaquinhaLHS, por meio de cartbes de
crédito; (ii) Pix; ou (iii) boleto bancario.

Participante": pessoa fisica ou juridica que utiliza a Plataforma VaquinhalLHS
tanto como doador para uma Vaquinha, sendo qualificada como Participante
Doador nestas circunstancias, quanto como donatario de uma Vaquinha, sendo
qualificado como Participante Donatéario nesta condicao.

"Plataforma VaquinhalL HS": € o conjunto de recursos tecnolégicos oferecidos
pelo VaquinhalLHS aos Participantes, com o intuito de permitir a realizacéo de
doaclOes e a abertura e gestao de Vaquinhas.




“Politica de Privacidade”: é a Politica de Privacidade e de Tratamento de Dados
do VaquinhalLHS, disponivel na Plataforma VaquinhalLHS.

“‘Retirada”: é o recolhimento de recursos armazenados em Contas
Transacionais vinculadas a Vaquinhas, realizada mediante transferéncia de
recursos a uma Conta Transacional de titularidade do Participante Donatéario ou
emissdo de cupom para utilizacdo junto a parceiras comerciais do
VaquinhalLHS.

“Servico”: é o conjunto de atividades geridas e administradas pelo
VaquinhalLHS para a viabilizacdo de Vaquinhas por intermédio da Plataforma
VaquinhalLHS, incluindo a realizacdo de Aportes e doacdes, a gestado de
Contas VaquinhalLHS e as demais atividades oferecidas pelo VaquinhaLHS no
ambito da Plataforma VaquinhalLHS.

"Site": pagina de internet disponibilizada pelo VaquinhalLHS a fim de viabilizar a
utilizacao da Plataforma VaquinhalLHS, atualmente a www.vaguinhalLHS.orq.

"Vaquinha": campanha criada pelo Participante Donatério, vinculado a uma
Conta Transacional, para fins de recebimento de recursos decorrentes de
doac0es realizadas por Participantes Doadores, com a disponibilizacéo para
posterior Retirada oferecida ao Participante Donatario, De acordo com as
condicBes previstas nestes Termos.


http://www.vaquinhalhs.org./

